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ECONOMIA SOCIAL EM PORTUGAL: NO
CONTEXTO DA COVID-19
2.9 INQUERITO

ENQUADRAMENTO

O presente relatério integra-se no
trabalho de investigagé&o iniciado em
maio de 2020 junto das Organizacdes da
Economia Social, a fim de contribuir para
o conhecimento dos constrangimentos e
desafios enfrentados por estas
organiza¢cfes no contexto da pandemia
COVID-19. Este documento resulta do
langamento do 2.° inquérito no ambito do
referido estudo, e apresenta os principais
resultados do inquérito conduzido no
inicio de 2021 aos responsaveis pelas
Organizacdes da Economia Social em
Portugal com respeito as estratégias que
tém vindo a adotar para enfrentar os
desafios trazidos pela pandemia COVID-
19, apoios solicitados e perspetivas
futuras tendo em conta a situagao atual
em que se encontram.
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Resumo

O 2.%inquérito as OES foi completado por 944
organizagdes em Portugal. A maioria das OES tem
um nivel baixo de voluntarios. O nivel de receitas
diminuiu de forma transversal, mas as organizacfes
tiveram que manter ou mesmo aumentar as
despesas para poder continuar a apoiar a populacao.
Cerca de 12% das OES deixaram de realizar
qualquer atividade, sendo que 54% das OES a
diminuiu. Dentro da mesma area de atuacao,
verificamos que existem OES que viram o niumero de
utentes apoiados aumentar enquanto em outras este
namero diminuiu.

A estratégia mais adotada pelas OES prende-se com
a candidatura a apoios por parte das entidades
publicas ou outras, ainda que a grande maioria nao
tenha recorrido a apoio financeiro extraordinario
como o lay-off simplificado ou moratéria de creditos.
Os servicos de saude e Seguranca Social sdo as
entidades com quem as OES tém sentido maior
dificuldade de comunicacéo.

A formacéo profissional é reconhecida pelas OES
como uma area com défice, o qual intensificou-se
apos o inicio da pandemia . Quanto a perspetivas de
curto a médio prazo, 11% das OES (104) devera
encerrar atividade na medida em que néo tem
condicdes financeiras para manter a atividade nos
préximos 3 meses, sendo que destas 34% sao IPSS.
Nao chega a metade as OES que terdo possibilidade
de manter todos os postos de trabalho (45%) e pagar
por completo as remuneragdes dos seus
empregados (49%). No desafio que enfrentam de
tentar manter a atividade, as OES apontam diversas
acoes que poderiam ser tomadas pelo poder local e
Seguranca Social a fim de as apoiar, ainda que
reconhecam em alguns concelhos que este apoio
tem vindo a ser prestado




CARACTERIZACAO GERAL

As respostas ao presente inquérito foram recolhidas durante o periodo do segundo
confinamento decretado pelo Governo Portugués, entre 9 de fevereiro e 25 de marcgo de 2021.
As respostas foram dadas por responsaveis das OES Portuguesas através de um formulario
disponibilizado online, tendo sido recebidas 944 respostas.

“044 Organizacoes da Economia Social em
Portugal completaram o inquérito”

O inquérito foi dirigido a organiza¢fes de todos os distritos do pais e regides autonomas, tendo
sido recolhidas respostas de todos os distritos do continente e regides autbnomas. O distrito
mais representado € o de Lisboa (210; 22%), seguido de Setubal (151;16%) e Porto (131;14%).
Parte das OES (57) séo recentes, isto €, operam ha menos de 6 anos, sendo que a grande

maioria (536) ja tem uma vasta experiéncia de atuacao (entre 15 e 50 anos).

No que respeita aos recursos humanos destas OES, a grande maioria tem apenas até 10
voluntarios na sua forca de trabalho. As OES com grande dimenséo de mao-de-obra tem o seu

enfoque preferencial em trabalhadores pagos.
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Os resultados mostram que 39% das OES operam com um peso significativo de trabalhadores
pagos (10 a 249), mas tém um nivel baixo ou inexistente de voluntarios (até 10). Em cerca de
25% das OES que operam com um nivel baixo de trabalhadores pagos, também dispdem de

nivel baixo ou inexistente de voluntarios (até 10).



“o grupo de OES com nivel baixo ou inexistente de

voluntarios é o mais representado”

A esmagadora maioria das OES estéo constituidas como associacdes, sendo que o peso de
OES com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) é bastante

semelhante (52%) ao que nao tem o referido estatuto (48%).

A area de atuacao mais representada respeita as atividades de apoio a pessoa idosa (355;
38%) prestadas em lares, centros de dia, apoio domiciliario, e centros de convivio. Logo a
seguir vem a educacéao (339; 36%).
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De destacar também o peso muito significativo de OES que atuam nas areas das artes, cultura
e humanidades (245; 26%), bem como do desporto (199; 21%).

Em termos de estrutura de financiamento, ndo chega a um terco o peso das OES com
diversificacao de fontes (296; 32%), sendo que esmagadora maioria destas OES recebe de
entidades publicas (267; 28%).



Fontes de financiamento

\ = Multiplas fontes
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m Financiamento por donativos
privados apenas

296;32%

Financiamento publico
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No que se refere as OES com uma estrutura de financiamento dependentes de uma unica

tipologia de fonte, esta € na grande maioria dos casos financiamento publico (362; 38%).

No contexto da pandemia COVID-19, a esmagadora maioria das OES (707; 75%) viu as suas

receitas diminuirem, sendo que apenas em 22 OES (2%) estas aumentaram.
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Ja ao nivel das despesas, as OES reportam um aumento em cerca de um terco dos casos
(355; 38%) ou estabilizacdo (337; 36%). As restantes (252; 26%) viram as suas despesas
diminuir, sendo que a grande parte destas encerrou atividade, ou viu a sua capacidade de

desenvolver programas e prestar servi¢cos reduzir (163; 17%).



“O nivel de receitas diminuiu de forma transversal na
Economia Social, mas as organizacoes tiveram que
manter ou mesmo aumentar as despesas para poder

continuar a apoiar a populacao”

Uma analise conjunta do impacto nas despesas e receitas permite detetar que as OES que
sofreram uma diminuicéo de receitas tiveram também, a par, de suportar uma manutencao ou
aumento do nivel de despesa (484; 51%). Apesar deste contexto de grande restricao
orcamental, uma grande percentagem das OES (367; 39%) n&o recebeu apoio financeiro extra

de qualquer entidade.



ESTRATEGIAS ADOTADAS DURANTE A
PANDEMIA E PERCECAO DA COMUNIDADE

Desde o inicio da pandemia, a capacidade das OES para continuar a prestar 0s servigos e
apoios diminuiu. Mais alarmante é o facto de 12% das OES (114) terem deixado de realizar
gualquer atividade. Estas OES que ndo conseguiram continuar a prestar apoio atuam em
grande parte nos setores das artes, cultura, desporto, educacao e juventude. Sao também
identificadas neste grupo, ainda que com uma expressado menos significativa, OES das areas

de apoio a pessoa com deficiéncia, pessoa idosa, ou educacao.

“Mais alarmante é o facto de 12% das OES (114)
terem deixado de realizar qualquer atividade,
sendo que 54% das OES (507) diminuiu a sua

atividade”

Debrucando-nos sobre as OES que mantiveram a sua atividade, a esmagadora maioria teve

uma reducéo drastica ou moderada da sua atividade, num total de 507 OES (54%).
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Os resultados mostram que 34% das OES (323) conseguiu adaptar a forma de realizar as
atividades e dispor de recursos para continuar a prestar apoio da mesma forma que fazia antes

do inicio da pandemia (161; 17%) ou até com um ritmo mais elevado (162; 17%).

Consequéncia também desta diminuicdo de capacidade para continuar a prestar apoio,
verificamos que o0 numero de pessoas apoiadas diminuiu face ao periodo pré-pandemia na
grande maioria das OES (513; 54%). Deste grupo de OES, as areas de intervencao mais

frequentes sdo a educacdo, deporto, artes e cultura e apoio a pessoa idosa.
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Os dados mostram ainda que em 192 OES (20%), o ritmo de trabalho ter4d aumentado para
conseguir dar apoio a mais pessoas. Estas OES atuam essencialmente na area de apoio a
pessoa idosa, servicos sociais, saude e educacao. Estes resultados mostram que no setor de
apoio a pessoa idosa e educacédo existe uma grande disparidade quanto a variacdo do niumero
de utentes apoiados, verificando-se situacdes dispares no pais, onde algumas OES destes
setores estédo a apoiar muito mais pessoas enquanto outras viram esse numero de pessoas

apoiadas diminuir.
“Dentro da mesma area de atuacao, verificamos
que existem OES que viram o niimero de utentes
apoiados aumentar enquanto em outras este

numero diminuiu”



Para enfrentar os desafios decorrentes deste contexto, as OES adotaram estratégias em
diferentes vertentes. Apenas 22 OES (2%) afirmam néo ter adotado uma estratégia em
especifico para responder ao contexto da pandemia. Da amostra, 282 OES (30%) adotaram
apenas uma Unica estratégia, que passou essencialmente pela candidatura a apoios
governamentais ou de outras entidades (77; 8%), congelar despesas nao essenciais (58; 6%)

ou encerrar servigos (54; 6%).

“A estratégia mais adotada pelas OES prende-se com a
candidatura a apoios por parte das entidades piiblicas
ou outras, ainda que a grande maioria nao tenha
recorrido a apoio financeiro extraordindrio como o lay-
off simplificado, moratoria de créditos, diferimento de

impostos, fundos Portugal 2020”

Numa analise global, a estratégia adotada por quase metade das OES (476; 50%) passou pela
candidatura a apoio publicos ou de outras entidades, visando repor ou aumentar recursos para
a sua atividade. Estas dedicam-se, entre outros, ao apoio a pessoas idosas (217; 23%),
educacéo (178; 19%) e artes (115; 12%).

N° de OES que

Estratégia -
adotaram a estratég

[Candidatar a apoios governamentais ou de outras 476
entidades (p.e. fundacdes, empresas, outros)]

[Congelar despesas ndo essenciais] 417
[Atrasar despesas de investimento] 258
[Encerrar servicos] 235
[Layoff ou licencas sem vencimento] 234

[Atrasar despesas de manutencao] 175




N° de OES que

Estratégia L
adotaram a estratégia

[Eliminar custos atraves de parcerias com outras 105

entidades]

[Adquirir equipamento através da cedéncia gratuita 94

por parte de outras entidades]

[Aumentar a produtividade] 60

[Restringir/diminuir nimero de 49

utentes/clientes/beneficiarios apoiados]

[Aumentar a mensalidade dos utentes/clientes] 27

[Venda de patriménio] 9

De seguida, surgem as estratégias adotadas numa 6tica de gestdo das despesas, onde as
OES procuraram diminuir custos, através da diminuicdo das despesas ndo essenciais, de
investimento ou de manutencéo, encerramento de servi¢os, e diminuicdo dos gastos com

pessoal (lay-off e similar).

Por outro lado, os resultados mostram que 105 OES (mais de 10%) apostam nas parcerias com

outras entidades como estratégia para enfrentar os desafios da pandemia.

Quando questionadas sobre se recorrerdo ou se ja recorreram a apoio financeiro extraordinario
(p.e. lay-off simplificado, moratoria de créditos, diferimento de impostos, fundos Portugal 2020),

a esmagadora maioria refere que néo (590; 63%).

A grande maioria das OES (543; 58%) perceciona que ha alguma populacdo que geralmente &
apoiada ou monitorizada pelas OES que estara a passar dificuldades por falta de apoio. O
grupo dos idosos € o0 mais apontado pelas OES, nomeadamente devido a, por vezes, estarem
a viver sozinhos ou por néo terem possibilidade de convivio e ocupacdes ativas que contribuam
para a sua saude fisica e mental. Muitas vezes, estes idosos sdo 0s utentes da propria
instituicdo que se viu obrigada a diminuir a sua atividade e tal reducéo extinguiu ou reduziu o

nivel de apoio dado a este grupo da populacéo.
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Figura 1. Principais termos aplicados pelas OES como resposta ao pedido de identificacdo de populacéo

com falta de apoio

As criancas e jovens surgem, de seguida, como o grupo da populacdo com necessidades de
apoio, sendo apontada a falta de contacto com outras criancas devido ao encerramento das

escolas e a vivéncia de criancas e jovens em contextos familiares de violéncia.



OBSTACULOS NA COMUNICACAO E
NECESSIDADES DE FORMACAO

Trés quartos das OES (703; 75%) nao reportam dificuldades de comunicacdo com entidades
gue operam na area de Servicos de Saude, Seguranca Social, Camara Municipal, Junta de

freguesia, Centro de emprego, Protecao civil.

As que reportam (241; 25%) dificuldades de comunicacao, identificam os servigos de saude
(106; 11%), Seguranca Social (95; 10%) e Camara Municipal (82; 9%) como as entidades em

gue essa dificuldade se sentiu com mais frequéncia.

“Os servicos de sailde e Seguranca Social sao as
entidades com quem as OES tém sentido maior

dificuldade de comunicacao”

Ao nivel da formacao, apenas 23 OES (2%) indicam néo sentir necessidades nesta area. A
esmagadora maioria reporta multiplas necessidades de formacao (749; 80%). No topo das
necessidades consta a formacao na area do desenho e preparacao de candidaturas a apoio
financeiro. Aqui, o grupo das OES que opera na area da educacao € a que mais aponta esta

necessidade, seguida das areas de apoio a idosos e cultura.

De seguida, séo identificadas a gestao e lideranca como as areas de formacéo mais
solicitadas, sendo que as OES com estatuto de IPSS terdo mais necessidade de formacéo
nestas areas. Logo a seguir a area de higiene e seguranca no trabalho, especialmente
apontado por IPSS, muito provavelmente decorrente da necessidade de adotar medidas

adequadas a prevencao da transmissao do SarS-Cov-2.



N.° de OES que reportam esta
necessidade de formacgéo

Necessidade de formagéo

[Desenho e preparagao de candidaturas a apoio 317
financeiro]

[Gestdo Estratégical 278
[Gestdo de recursos humanos] 276
[Lideranca em tempos de crise] 267
[Higiene e Seguranca no Trabalho] 265
[Tecnologias de informacdo e Comunicacao] 258
[Marketing, Comunicacdo e Redes Sociais] 249
[Desenho e gestdo de acdes de angariacao de 224
fundos]

[Planeamento e Orcamentacao] 214
[Avaliacdo de Desempenho] 203
[Recrutamento e gestao de voluntarios] 192
[Gestdo Financeira] 184
[Desenho e gestdo de projetos] 174
[Contabilidade e Fiscalidade] 140
[Linguas] 54

A formacéao nas areas da tecnologias e gestao da presenca digital sdo também bastante
solicitadas, sendo que com respeito a esta necessidade se destacam as OES que intervém na
area da educacéo. A este respeito, as OES sem estatuto de IPSS identificam com mais
frequéncia a formacdo em marketing, comunicacao e redes sociais. Por fim, importa também
realcar que uma parte significativa das OES apontam formacdes na area de angariacao de

donativos e avaliacdo de desempenho como uma necessidade, especialmente as IPSS.

“A formacao profissional é reconhecida pelas OES como
uma area com défice, o qual intensificou-se apos o inicio

da pandemia”

Em resumo, no que se refere a formacao dos recursos humanos, as OES néo negligenciam

gue esta € uma area com um défice a colmatar, sendo identificadas areas de elaboracao de



candidaturas, gestéo, contabilidade, financas, tecnologias e higiene e seguranca de forma

transversal a todas as organizagoes.

Por outro lado, a grande maioria das OES (640) confirma que estas necessidades de formacgao
se intensificaram apos o inicio da pandemia, especialmente as IPSS, a qual veio tornar mais
evidente o défice de formacéo profissional. A capacitacdo nas areas identificadas seria crucial
para enfrentar os desafios atuais.



PERSPETIVAS DE FUTURO

As OES foram também auscultadas quanto a sua confianca na retoma da atividade para niveis
pré-pandemia e relativamente as condi¢des financeiras de curto e médio prazo para fazer face

aos compromissos financeiros assumidos.

“11% das OES (104) devera encerrar atividade na
medida em que ndao tem condigbes financeiras para

manter a atividade nos proximos 3 meses, sendo que
destas 34% sao IPSS”

Ao nivel das condi¢des financeiras, a maioria das OES confirma que tem condicfes para honrar
0S seus compromissos e manter atividade nos proximos 3 meses. Neste capitulo, 11% das
OES (104) devera encerrar atividade na medida em que nao tem condi¢des financeiras para

manter a atividade nos proximos 3 meses, sendo que destas 34% séo IPSS (35).

Esta percentagem sobe para 17% (162) no que respeita a impossibilidade de honrar todos os

seus compromissos financeiros.

[A organizagdo estd confiante de que em
2022 retomar4 a atividade ao nivel em que
estava antes da pandemia]

[A organizacdo tem condicBes financeiras
para honrar todos os seus compromissos]

[A organizagdo tem condicdes financeiras
para manter todos os postos de trabalho]

[A organizacdo tem condi¢Bes financeiras
para continuar a pagar por completo as
remuneracdes dos seus empregados]
[A organizagdo tem condigdes financeiras
para manter a atividade nos proximos 3
meses]
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[A organizacdo estd confiante de que em
2022 retomara a atividade ao nivel em que
estava antes da pandemia]

[A organizacdo tem condigdes financeiras
para honrar todos os seus compromissas]

[A organizacdo tem condigBes financeiras
para manter todos os postos de trabalho]

[A organizagdo tem condigdes financeiras
para continuar a pagar por completo as
remuneracgdes dos seus empregados]

[A organizacdo tem condigdes financeiras
para manter a atividade nos préximos 3
meses]
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Ja no que se refere a manutencéo de postos de trabalho, o cenéario é mais critico na medida em
nem metade das OES confirma que ter& possibilidade de manter todos os postos de trabalho

(425; 45%) e pagar por completo as remuneracdes dos seus empregados (465; 49%).
“nao chega a metade as OES que terdo possibilidade de
manter todos os postos de trabalho (425; 45%) e pagar

por completo as remuneracoes dos seus empregados
(465; 49%)”

Cerca de um quinto das OES confirma mesmo que nao tera condi¢cdes para manter os postos
de trabalho (181; 19%) ou pagar por completo as remuneracdes (200; 21%). A respeito dos
recursos humanos, sao as OES sem estatuto de IPSS que afirmam estar a passar por maiores

dificuldades financeiros para pagar as remuneracdes e manter postos de trabalho.

No que se refere aos desafios atualmente enfrentados pelas OES, destaca-se o esforco de
manutencao da sua atividade, tanto no que se refere ao equilibrio financeiro, ao nimero de

recursos humanos ou mesmo o nimero de utentes.

Figura 2. Principais termos aplicados pelas OES como resposta ao pedido de identificagdo dos

desafios atualmente enfrentados pela organizacéo



Por outro lado, também sé&o referidos os desafios relacionados com a adaptacéo da atividade
ao formato online num contexto em quem Varios servicos passaram a ser prestados atravées do

recurso a plataformas digitais.

“no desafio que enfrentam de tentar manter a atividade,
as OES apontam diversas acoes que poderiam ser

tomadas pelo poder local e Seguranca Social a fim de as
apoiar, ainda que reconhecam em alguns concelhos que

este apoio tem vindo a ser prestado”

Face a esta situacdo, as OES identificam areas e apoios que precisam, sendo que sao
apontadas diferentes entidades que podem ter um papel nesta matéria. As entidades que se

destacam séo: a Seguranca Social, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.
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Figura 3. Principais termos aplicados pelas OES como resposta ao pedido de identificacdo de

apoio que precisam por parte de diversas organizacoes



Quanto a Seguranca Social, sdo apontadas areas como: acompanhamento nas
implementacdes de medidas de prevencéo da infecdo por SarS-Cov-2; ou, revisdo dos acordos
de cooperacédo para aumentar o apoio nas comparticipacoes efetuadas por esta entidade (p.e.
em refeicBes em cantinas sociais). E também apontada a importancia de existir uma maior
articulacdo entre Seguranca Social e IEFP na contratacdo de recursos humanos para as OES,
agilizando a andlise e deferimento das candidaturas aos programas CEl e CEl+. E também
realcado pelas OES o papel da Seguranca Social no apoio financeiro ao nivel do Adaptar

Social+.

As OES identificam também os agentes do poder local (Camara Municipal e Juntas de
freguesia) como podendo ter um papel muito relevante nesta fase em que as OES procuram
manter a sua atividade. Em particular, indicam a necessidade de apoio no pagamento ou n&ao
cobranca de despesas correntes/fixas, como a agua e eletricidade. E sugerida também a
criacdo de centrais de compras de EPIs por parte das Camaras, reduzindo o custo a que estes
equipamentos sao adquiridos em avulso por cada OES. As OES reconhecem também varias
iniciativas desenvolvidas em diferentes concelhos que identificam como boas praticas no apoio
as OES, como sejam a concesséao de apoio extraordinario por parte da Camara Municipal,

acompanhamento permanente numa légica de parceria, ou a entrega gratuita de EPIs.



ANALISE COMPARATIVA:

[ Indicadar estavel ou variacio inconclusiva

1° VS 2° INQUERITOS

g Indicador evoluiu negativamente
[ Indicador evoluiu positivamente
2.° Relatério 1.° Relatério Evolucéo
Més do relatorio Abril 2021 Julho 2020
Periodo de recolha de dados 09/fev a 25/mar 2021 27/maio e 8/Jul de 2020
Amostra 944 557
Estatuto IPSS 52% 58%
Antiguidade Maioria > 15 anos Maioria > 20 anos
Recursos humanos Maioria <=10 voluntarios Maioria <=10 voluntarios
voluntarios
Recursos humanos pagos Maioria <=20 trabalhadores Maioria <=20 trabalhadores
Areas de atuacio mais Apoio a pessoa idosa, educéo, artes e Apoio a pessoa idosa, educao, artes e
frequentes cultura, desporto cultura, juventude, servigos sociais,
desporto e saude
Localizacao 1.°Lisbhoa, 2.° Setubal, 3.° Porto 1.°Setubal, 2.° Lishoa e 3.° Porto
Fontes de financiamento % de OES com uma Unica fonte de receita: % de OES com uma Unica fonte de
56% Estado; 30% prestacdes de servicos; |receita: 43% prestacdes de servi¢os; 39%
14% donativos privados | Estado; 18% donativos privados |
32% tem fontes diversificadas 12% tem fontes diversificadas
Continuidade da atividade  [12% das OES n&o continuou atividade 11% das OES néo continuou atividade; >
(artes, cultura, desporto, educacéo e 52% reducao drastica ou moderada; 20%
juventude); 54% reducéo drastica ou inalterada; 17% aumentou atividade
moderada; 17% inalterada; 17% aumentou
atividade
N° de pessoas apoiadas Em 54% das OES diminuiu Em 54% das OES diminuiu =
Receitas 75% das OES viu as receitas diminuir; 82% das OES viu as receitas diminuir; >
23% manter; 2% aumentar 17% manter; 1% aumentar
Custos 26% das OES viu os custos diminuir; 36% [22% das OES viu os custos diminuir; 40% |[*
manter; 38% aumentar manter; 38% aumentar
Candidatura a apoio 37% das OES recorreu, sendo que destas |29% das OES recorreu ou pensa recorrer, |[®
extraordinario (e.g. regime  |63% sao IPSS sendo que destas 71% sé&o IPSS
de lay-off)
Pagar remuneracgdes nos 21% das OES ndo conseguira pagar por [24% das OES considera pouco ou muito | I
proximos meses completo; 30% nao consegue prever; 49% [pouco provavel pagar
confirma gue conseguira pagar
Prestar servigos nos 11% das OES nédo conseguira prestar 19% das OES considera muito pouco >
proximos meses servigos; 16% ndo consegue prever; 73% |provavel ou pouco provavel; 81%
confirma gue conseguira considera provavel ou muito provavel
Dificuldades de 25% das OES tem dificuldades: servicos |23% das OES tem dificuldades: >
comunicagéo de saude (106), Seguranca Social (95) e [Seguranca Social (51), Camara Municipal
Camara Municipal (82) (44), Servigos de Saude (44), Junta de
Freguesia (27), IEFP (16), Prote¢&o Civil
(9), CPCJ (1), IPDJ (2), Agrupamento de
escolas (1) e Autoridade Tributaria (1)

Ha populagdo que esta a

de apoio?

passar dificuldades por falta

58% das OES perceciona que sim

52% das OES perceciona que sim




